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Términos y Condiciones

1. Empresas involucradas

Las operaciones de esta Franquicia Master® se realizan a través de las siguientes 
entidades legales (razones sociales):

•  Operadora de Fast Food Sky SA de CV
Domicilio: Calle Shakespeare #21 Int. 401 Colonia Anzures, Alcaldía Miguel Hidalgo 
Ciudad De México C.P. 11590
RFC: OFF130717PK9

•  Operadora de Alimentos MKT SA de CV
RFC: OAM2102054B7

•  Operadora Multimarca FM SA de CV
RFC: OMF210211SL4

•  Franquicia Master LLC
Domicilio:  201 S Biscayne Blvd Ste 2809 Miami Fl 33131-4306
No. de identificación:  87-1747564

Estas empresas son las únicas beneficiarias de los pagos y regalías. Su identificación se 
incluye expresamente para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia, 
prevención de lavado de dinero y resolución de posibles disputas o contracargos.

2. Trazabilidad de los pagos (cumplimiento Ley Antilavado)

Todos los pagos que realice el franquiciado (inscripción, regalías, publicidad, etc.) 
deberán efectuarse mediante transferencia electrónica bancaria (SPEI), depósito en 
cuenta o cualquier otro medio que genere registro completo y traceable.

Se registrarán obligatoriamente:

•  Datos completos del ordenante (nombre o razón social, RFC, CLABE, banco)

•  Datos completos del beneficiario

•  Concepto del pago

•  Fecha y monto exacto

Esta información se conserva durante el plazo legal mínimo exigido por la Ley Federal 
para la Prevención e Identificación de Operaciones con Recursos de Procedencia 
Ilícita (Ley Antilavado) y sus disposiciones secundarias. El franquiciado acepta que 
cualquier pago que no cumpla con los requisitos de trazabilidad podrá ser rechazado 
o reportado según corresponda.

3. Política de no cancelación, no devolución y no reembolso

Al momento de formalizar la contratación de la franquicia, el franquiciado declara 
expresamente y acepta lo siguiente:

•  No existe ninguna política de cancelación.

•  No proceden devoluciones ni reembolsos de ninguna cantidad pagada (inscripción, 
regalías, materiales, capacitación, etc.).

•  Una vez recibido y confirmado el pago, la operación es definitiva e irrevocable.

•  Las regalías y demás contraprestaciones se pagan directamente a la Franquicia 
Master ([Razón Social indicada en el punto 1]).

Esta política se establece con el objetivo de:

•  Evitar cualquier tipo de disputa, contracargo o reclamación ante bancos o plataformas 
de pago.

•  Garantizar la estabilidad y continuidad del sistema de franquicia.

•  Proteger los derechos de la Franquicia Master® y del resto de franquiciados.

El franquiciado reconoce haber leído, comprendido y aceptado íntegramente esta 
cláusula antes de realizar

4. Aceptación de los términos

Al realizar el pago de inscripción o al firmar el contrato de franquicia, el franquiciado 
manifiesta su consentimiento expreso, libre e informado a todos los puntos anteriores. 
Cualquier intento de contracargo, disputa o reclamación de devolución será rechazado de 
manera inmediata y podrá generar acciones legales por parte de la Franquicia Master.

Recomendación:

Antes de contratar, lee detenidamente estos términos. Si tienes alguna duda, contáctanos 
antes de realizar cualquier pago.

Atentamente
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